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ΔΗΛΩΣΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 
 

Δήλωση εγγύησης του κατασκευαστή METABO 

Κατά παρέκκλιση των νομοθετικών απαιτήσεων, η Metabo παρέχει εγγύηση σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας 

διαμονής του πελάτη, αλλά σε κάθε περίπτωση για τουλάχιστον 1 έτος, αρχής γενομένης από την ημερομηνία πώλησης 

του εργαλείου/μηχανήματος στον τελικό χρήστη. 

Η εγγύηση καλύπτει μόνο ελαττώματα υλικού ή/και κατασκευής. 

Κατά την υποβολή αξίωσης στο πλαίσιο της εγγύησης, πρέπει να προσκομίζεται η αρχική απόδειξη αγοράς η οποία φέρει 

την ημερομηνία αγοράς.  

Οι επισκευές στο πλαίσιο της εγγύησης μπορούν να πραγματοποιηθούν μόνο από τα ιδιόκτητα συνεργεία σέρβις της 

Metabo ή από εξουσιοδοτημένους αντιπροσώπους σέρβις εγγύησης της Metabo. (βλέπε: www.metabohellas.gr | 

Στοιχεία Επικοινωνίας Σέρβις) 

Από την εγγύηση εξαιρούνται: 

⎯ Εσφαλμένη χρήση, υπερφόρτωση του μηχανήματος (παράδειγμα: χρήση σέγας στην κατασκευή παλετών) ή 

τοποθέτηση μη εγκεκριμένων εξαρτημάτων 

⎯ Χρήση βίας, ζημιές που προκαλούνται από εξωτερικές επιδράσεις ή ξένα σώματα, όπως άμμος ή πέτρες 

⎯ Ζημία που προκλήθηκε από τη μη τήρηση των οδηγιών χρήσης, όπως η σύνδεση σε ακατάλληλο δίκτυο ή τάση ή 

η μη τήρηση των οδηγιών εγκατάστασης 

⎯ Βλάβες του εργαλείου οι οποίες προκύπτουν από φυσιολογική φθορά και χρήση. 

⎯ Εργαλεία που έχουν ανοιχτεί ή επισκευαστεί από άτομα μη εξουσιοδοτημένα από τη Metabo 

⎯ Εργαλεία που χρησιμοποιούνται για ενοικίαση. 

⎯ Εργαλεία που έχουν υποστεί τροποποιήσεις και αλλαγές. 

⎯ Εργαλεία με ελλιπή συντήρηση ή φροντίδα. 

⎯ Χρήση μη ενδεδειγμένων λιπαντικών κατά την περίοδο μακροχρόνιας αποθήκευσης. 

Η εγγύηση δεν καλύπτει επίσης εργαλεία που έχουν αποσυναρμολογηθεί μερικώς ή πλήρως. 

Μετά από μια διεκπεραίωση εγγύησης δεν επιμηκύνεται ούτε ανανεώνεται ο χρόνος εγγύησης για το εργαλείο. 

Τα ανταλλακτικά ή τα εργαλεία τα οποία αντικαθίστανται παραμένουν στην κατοχή µας. 

Εγγύηση XXL – Η 3ετής εγγύηση της Metabo 

Η Metabo επεκτείνει την εκ του νόμου απαίτηση παροχής εγγυήσεως περί υλικών και κατασκευαστικών σφαλμάτων στα 

3, συνολικά, έτη, με έναρξη την ημερομηνία αγοράς. Μπορείτε να επωφεληθείτε από αυτή την επέκταση της εγγύησης 

εφόσον καταχωρίσετε online το μηχάνημα της Metabo που έχετε, το αργότερο έως και τέσσερις εβδομάδες μετά την 

αγορά. 

Η εγγραφή μπορεί να πραγματοποιηθεί αποκλειστικά ηλεκτρονικά στη διεύθυνση www.metabo-service.com και μπορεί 

να γίνει από τον ίδιο τον πελάτη. Ο πελάτης θα λάβει την επιβεβαίωση της εγγύησης XXL μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

ή μπορεί να την εκτυπώσει αμέσως. Αυτή η επιβεβαίωση αφορά πάντα συγκεκριμένα ένα μηχάνημα. 

Κατά την υποβολή αξίωσης στο πλαίσιο της εγγύησης, η επιβεβαίωση εγγύησης XXL ή η εκτύπωση εγγραφής πρέπει να 

συνοδεύει την απόδειξη πώλησης, από την οποία να προκύπτει η ημερομηνία πώλησης. 

Η εκτεταμένη εγγύηση 3 ετών ισχύει για αγορές που πραγματοποιήθηκαν από το επίσημο δίκτυο της Metabo στην 

Ελλάδα. 


